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1. Responden: Sivitas akademika & masyarakat penerima layanan 

2. Tim Mutu: Analis survei 
3. Pranata Komputer: Administrator basis data analitik 

KETERKAITAN: PERALATAN/ PERLENGKAPAN: 

1. SOP Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) 

2. SOP Fasilitas Dukungan Pengguna Layanan Digital 

3. SOP Pengelolaan Pengaduan Sekolah 

1. Mesin Kuesioner Digital Portal SMK SMTI Pontianak 

2. Dasbor Analitik Statistik Real-Time IKP 
3. Komputer Server SIA & Smartphone Pengguna 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

Jika survei tidak dilaksanakan sesuai prosedur atau nilai IKP di bawah target tidak 
ditindaklanjuti dengan perbaikan, akan mengakibatkan stagnasi kualitas layanan 
publik dan ketidakakuratan pelaporan evaluasi kinerja kelembagaan. 

Dataset survei mentah, skor per unsur, dan tren kepuasan tersimpan permanen di 
basis data portal. 

Dipindai dengan CamScanner 
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Menerima pemicu 
survei setelah layanan 

4 | tuntas atau - Notifikasi Portal / Instan Akses 
mengakses menu IKP URL Survei Kuesioner 

portal “Beri Masukan” 
(Start Event) 
Mengisi form penilaian Lombi Jawab 
unsur pelayanan (User embar o i lawaban 

= Task) pOy ( _ Kuesioner Online 35 Menit Terkirim 

Mesin sistem 
melakukan validasi 

3 keaslian session dan Algoritma Hitung 10 Detik Skor 
menghitung konversi IKP Terkalkulasi 
bobot (1-5) (Service 
Task) 
Sistem memperbarui v 
angka agregat IKP 

4 | pada Dasbor Publik Basis Data IKP 1Menit — | Widget Dasbor 
secara real-time P 
(Service Task) 
Evaluasi capaiap skor 

5 | IKP triwulanan (jika - Rekapitulasi IKP 1 Hari Analisis Gap 
belum memenuhi 
target) | 
Penyusunan Tindakan v 

Korektif dan Preventif Form 

6 | (CAPA) jka target - Rekomendasi | 3HariKefa | Dokumen 
4 CAPA Sah 

belum terpenuhi (User Mutu 
Task) . . 

Dipindai dengan CamScanner
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Penyampaian laporan a 
7 | berkala IKP kepada Laporla;PResm: 1 Hari Laporan Terbit 

Kepala Sekolah & I—l 
publikasi ringkasan 
(Terminate End Event) 
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PENGESAHAN 

NAMA JABATAN TANDA TANGAN TANGGAL 
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